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Prozesseigner: Leitung Zertifizierungsstelle
Input: Einspruch
Output: Entscheidung
Mitgeltende Unterlagen: Z6-D0, Z21-D3 Dokumentation 
Einspruch, Z21-D2 Checkliste Einspruch, Z21-D2-A1 Einspruch -
Fachl. Bewertung, Z21-D2-A2 Einspruch - Zert.-Programm

Managementhandbuch
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Information 
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Ergebnis der erneuten 
Prufung an den 
Kunden senden

Kunde 
informieren

Zertifizierungsausschuss:
Erneute Prüfung des betreffenden Verfahrens sowohl fachlich wie 

auch auf Übereinstimmung des zugrundeliegenden 
Zertifizierungsprogramms durch beauftragtes Fachpersonal, das 

nicht in das Verfahren eingebunden war

Die Entscheidung über die Zertifizierung erfolgt unter 
Anwendung des Dokuments „Z6-D0 

Durchführungsbestimmung Zertifizierungsausschuss“ Anmerkung
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