
Zertifizierungsausschuss:

Erneute Bewertung des betreffenden Verfahrens sowohl 
fachlich wie auch auf Übereinstimmung des 

zugrundeliegenden Zertifizierungsprogramms durch 
beauftragtes Fachpersonal gemäß Kompetenzfreigabe „P1-D0 
Kompetenz Personal Zertfífizierungsstelle" in Verbindung mit 

„P1-D0-A6 Kompetenz DIN 77200", welches nicht in das 
Verfahren eingebunden war

Einspruch
gerechtfertigt gem. 

Ergebnis der erneuten 
Bewertung?

Ende

Eingangsbestätigung 
an Kunden innerhalb 

von 5 Werktagen

X

Einspruch gegen 
Zertifikatsentscheidung

Analyse aller Einsprüche 
für Management Review

F 1 
Manage-

ment-
review

Zertifizierung 
wiederherstellen

SDL 3.2 
Koordination 

Kurzaudit
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Prozesseigner: Leitung Zertifizierungsstelle
Input: Einspruch
Output: Entscheidung
Mitgeltende Unterlagen: Z21-D2 Checkliste Einspruch, Zertmanager, SDL6-
D0 Zertifizierungsprogramm SDL DIN 77200, SDL6-D1 IG 
Verfahrensbeschreibung SDL, SDL6-D4 Zertifizierungsvereinbarung SDL

Managementhandbuch

Information an 
GF

Ergebnis der erneuten Prüfung mit 
Angabe der Gründe für die Entscheidung 

an den Kunden senden

Kunde 
informieren

GF Zertstelle Antragsprüfung Auditor/FEXKundenbetreuung Kunde Ohne ZuordnungMB Maßnahmenprüfer

Zertifikatsentscheidung

Handelt es sich um einen 
Einspruch in Bezug auf die 
Zertifizierungstätigkeiten

Einberufung des 
Zertifizierungsausschusses

X

Handelt es sich um ein 
ausgesetztes Zertifikat?

X

Zertifikatsentscheidung Neues Zertifikat 
ausstellen
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